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Immer und iiberall kaufen

Welche Entwicklungen haben Sie 2010

beeindruckt?

Der Riesenerfolg des Schuh- und Mode-
. portals Zalando. Dahinter steckt ein sehr

klares und mutiges Ver-
marktungskonzept mit gu-

| ten, unterhaltsamen Marke-

- tingbotschaften auf allen

Kanilen. Trotz des rasanten
Wachstums haben die Betrei-
ber offenbar ihre Prozesse im
Griff. Respekt. Offen 1st aus
meiner Sicht einzig die
Frage, wie sich die Ertrdge
entwickeln.

Was wird sich im E-Commerce

vom Trend zum Massen-

markt entwickeln?

Immer mehr Markenunter-
nehmen nehmen

ting dabei herauskommen. Der Kunde

entscheidet, wann und wo er sich mfor-

den Online-Vertrieb selbst in
die Hand. Wird das richtig
gemacht, muss zwangsldufig in-
tegriertes Multichannel-Marke-
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miert oder beraten ldsst und wann und wo
er schlieflich kauft. Dieser Trend wird sich

in 2011 massiv verstarken,
auch weil immer mehr
Internet-atfine Teenager ge-
schiftsfahig werden.

Was wird die grofSte Heraus-
forderung fiir Web-Hindler?
Je stiirker die Marken in den
E-Commerce  einsteigen,
desto flexibler muss der unab-
hingige Hindler werden. Er |
muss Kunden einen echten
Mehrwert bieten. Auch das
wird zur Herausforderung:
Der Web-Héndler muss Wege |
finden, dem Preiskampfund |
Preisverfall entgegenzuwir-

ken. Sonst sdgt er langfristig den Ast ab, auf |
dem er sitzt. Und er muss den Filialisten
Paroli bieten, die mit Multichannel-Mar-
keting kein Problem haben.




